Schulung und Support

vereinfachen

durch einheitliches Vorlagensystem
und Online- / Inline-Hilfe
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Vorstellung

e Oliver Wedel
e owmedia GmbH, Nlurnberg
o Seit 1997 selbstandig als ,Web-Worker"

e WebEdition im Einsatz seit ...
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Februar 2006

® 00 webEdition Testlizenz — webedition

LB B (e

An: Wedel Oliver <ow ver <ow@owmedia.de>

webEdition Testlizenz

1 Anhang, 32 KB Sichern v Vorschau

web@®dition

Eine neue Philosophie des Contentmanagements!

webEdition Testlizenz

Sehr geehrter Herr Wedel,

vielen Dank fir Ihr Interesse an webEdition. Anbei erhalten Sie die gewlnschte Testversion bis zum 14.82.86. Nach Ablauf der
Wir haben folgende Lizenz fir Sie freigeschaltet:

1 Basisversion

Ihre Kundennummer lautet:

Der Zugang zu unserem Kundencenter wurde bereits eingerichtet.
Die Zugangsdaten zum Kundencenter auf www.webEdition.de sind:

Benutzername: Wedel
Kennwort : Wedel

E

Uber die Startseite http:/ www.. dition.de kénnen Sie sich mit Ihrem Benutzername und Kennwort, daos Sie bei der Installati

Alle bendtigten Dateien kénnen Sie online unter

http://www.webedition.de/de/serviceCenter/ von unserem Server downloaden.
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webEdition

e Vorteil: Flexibilitat

e VOllige Freiheit bei Umsetzung

o keine strickten Vorgaben

e HTML, CSS, PHP, JS, we-Tags frei einsetzbar

e Qut-of-the-Box
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Nachteil:

Flexibilitat
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Projekt-Umsetzung

e vOllig individuell pro Projekt

e Code-Schnippsel

e Einfache Vorlage die indiv. angepasst wird
e Vorlage mit festen Bestandteile

e UVIM.
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aus Kundensicht

o webEdition = webEdition
e Backend mit / ohne Layout
e Agenturwechsel > neu lernen

e Aussage / Werbung zu webEdition schwierig
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externer Aufwand

e Kunden-Schulung

e Kunden-Support (evtl. nach Monaten)

e Neuer Redakteur beim Kunden

e Service- / Sicherheits-Update (z.B. we 6.3)

e Webseite-Update evtl. nach Jahren
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interner Aufwand

e Neue Mitarbeiter mussen sich einarbeiten

o Kalkulation aufwendig / risikoreich
(versteckte ,Fallen” in alten Projekten)

e schneller Support u.U. schwierig
e Sicherheits- / Service-Updates
e Projektvergleich / Kalkulationsauswertung

e interner Zeitaufwand steigt mit Alter der Seite
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Was erwartet der Kunde?

e Je nach Projekt sehr unterschiedliche Anforderungen
e Schulung als Einfihrung

e Tipp bei kleinem ,Hanger"”

e Anleitung bei seltenen Aktionen

o Hilfe flir neue Redakteure (interne Schulungen)

e Der Hilfe nicht ,hinterher rennen®
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Moglichkeiten

e Hilfe in Vorlage
> schnell unubersichtlich / nicht ausfiuhrlich

e Online-Hilfe
> aufwendig zu pflegen / zu erstellen
> fur kleine ,Hanger® zu ausfuhrlich

e Tel. / E-Mail-Support
> Zeitaufwand
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flr uns:
einheitliches Vorlagensystem
+ Online-Hilfe
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Losungsansatz

e Backend einheitlich ohne Seiten-Layout
e Inhaltstypen getrennt betrachten

e Eigene CSS-Datei flir Backend

e Tipps in Vorlagen

e Online-Hilfe aus Backend erreichbar
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cms-vorlage.domain.de

e interne CMS-Installation
e Basis fur neue Projekte (Backup)
e kontinuierliche Weiterentwicklung

o Know-How-Sammlung
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Aufbau Vorlagensystem

Flexibilitat in Seitenerstellung
Schnelles Einfiugen von HTML / CSS
Blockweises Bearbeiten
Einfach erweiterbar
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1. Inhaltstypen

Text-Blocke Headlines

Akkordeon Objekte
Listview News Themenclouds

Google Maps Galerie
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1. Inhaltstypen

== include

-]-(=~ bloecke_basis
I_A anker.tmpl
IA bild100prozent.tmpl
Ié googlemaps.tmpl
TJL headline_text.tmpl
M newsliste.tmpl
IA newsliste_kurz.tmpl
Ié sitemap.tmpl
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Contentauswahl

we:select

Text-Blocke

Galerie

Akkordeon Objekte

Listview News Headline
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| werselect
¥
| TextBlocke
_Themencloud
| Objekie

we:select

Text-Blocke

Themencloud

Objekte
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Contentauswahl

Themencloud
Text-Blocke

Listview News

Akkord

Formular
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Contentauswahl

name="content" showselect="true" start="0"

Inhaltstyp:
name="contenttyp" reload="true"
<option value="">- bitte Inhaltstyp auswdhlen -</option>
<option value="ht'">Headline + Text</option>
<option value="tb">Textblock</option>
<option value="tbs">Textbldcke (Akkordeon)</option>
<option value="gm'">Googlemaps</option>

name="contenttyp" wvalue="ht" type="template" id="61"
name="contenttyp" value="tb" type="template" id="62"
name="contenttyp" value="tbs" type="template" id="105"
name="contenttyp" wvalue="gm" type="template" id="78"

match="contenttyp"

<h2>Info:</h2>
<p>Wdhlen Sie hier den gewilinschten Inhaltstyp aus. ...</p>
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Contentauswahl

name="content" showselect="true" start="0"
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Contentauswahl

Inhaltstyp:
name="contenttyp" reload="true"
<option value="">- bitte Inhaltstyp auswdhlen -</option>
<option value="ht'">Headline + Text</option>
<option value="tb">Textblock</option>
<option value="tbs">Textbldcke (Akkordeon)</option>
<option value="gm'">Googlemaps</option>
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Contentauswahl

name="contenttyp" wvalue="ht" type="template" id="61"
name="contenttyp" value="tb" type="template" id="62"
name="contenttyp" value="tbs" type="template" id="105"
name="contenttyp" wvalue="gm" type="template" id="78"
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Contentauswahl

match="contenttyp"

<h2>Info:</h2>

<p>Wdhlen Sie hier den gewilinschten Inhaltstyp aus. ...</p>
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Contentauswahl

we:select

Text-Blocke

Themencloud

Akkordeon Objekte

Listview News Headlines
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Contentauswahl

Bis hier nur HTML und
Standard-CSS-Klassen
Kein projektbezogener Quelltext
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Dokument-Typen

Standardseite News-Artikel

News-Meta

Text-Blocke Themencloud Text-Blocke Text-Blocke
Akkordeon Objekte Themencloud Themencloud
s

Text-Blocke Themencloud
Akkordeon Objekte

we:select we:select we:select

Text-Blocke Text-Blocke Text-Blocke
Themencloud Akkordeon Objekte Themencloud
Objekte Objekte
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Dokument-Typ.tmpl
e Standardseite mit 2 Spalten

ide type="template” 1d="41" comment
ide type="template” id="85" comment

"content main”
"content_ rechts”
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Vorlage komplett

Master-Template

Projekt-

Standardseite bezogener
Quelltext

individuelles

Layo Ut nur we:select
durch CSS ¥

Text-Blocke § Themencloud Text-Blocke
Akkordeon Objekte Themencloud

Listview News Headlines Objekte
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master.tmpl

<html>
<head>
<we:charset defined="UTF-8"></we:charset>
<we:title></we:title>
<we:description/>
<we:1i1fNotEditmode>
<we:css id="24" comment="screen" />
<we:css id="25" media="print" comment="print" />
<we:js id="116" comment="jquery" />
<we:else />
<we:css id="25" comment="cms" />
</we:ifNotEditmode>
<we:content name="header" />
</head>
<body>
<we:1i1fNotEditmode>
<we:include type="template" id="81" comment="header" />
<we:include type="template" id="88" comment="hauptnavi" />
</we:ifNotEditmode>
<we:include type="template" id="73" comment ="headerbild" />
<we:content />
<we:include type="template" id="81" comment="footer" />
<we:1fNotEditmode>
<we:js id="27" comment="eigenes JS" />
</we:ifNotEditmode>
</body>
</html>
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master.tmpl

iitmode>

id="24" comment="screen"

s id="25" media="print" comment="print"
, id="116" comment="jquery" /

id="25" comment="cms"

Editmode>
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master.tmpl

id="81" comment="header"
id="88" comment="hauptnavi" />

fu£ype="template" id="73" comment ="headerbild" />

'

lude £ype="template" id="81" comment="footer" />
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weliteres ...

o Header / Footer-Vorlagen
e Navigationsvorlagen

e Basis- / Pro-Vorlagen

e Formulargenerator

e Include-Dateien

e Config-Datei

we:conf 2013 www.owmedia.de owl 3mEd|a '




Ordnerstruktur
g W

{n suche.tmpl
- [ include
-|-(2- bloecke_basis L InhaItStypen a”g.

T -
P anker.tmpl

Dokumente

T i g
P bild1C00prozent.tmpl

Vorlagen

Tl-‘_ googlemaps.tmpl

T(e headline_text.tmpl / g I n h altStype n I n d IV-
- bosckn_ v

+-[(] navigation [ ) NaV|gat|On

{17 contentblock_main.tmpl

{I_A contentblock_rechts.tmpl
{ﬂ headerbild.tmpl
formulargenerator.tmpl (] I n h a I t S a u Swa h I

include.tmpl

Objekte

Klassen
s

Ay

master.tmpl

newsartikel.tmpl

 standardseie.tmp e Dokument-Typen

s

T
T
T
T
T

s

we:conf 2013 www.owmedia.de owl medla '




Leere Seite

Eigenschaften Bearbeiten ’ Information | Vorschau ‘ Zeitplaner | Validierung | Kunden Versionen

Hilfe einblenden

SocialMedia Metadaten (optional)

+:i=
Imageslider -- bitte auswdhlen —- :
HAUPTINHALT RECHTE SPALTE
+:= 1 v +:= 1 v
In den Workflow Parken Speichern Veroffentlichen | Nach Speichern

we:conf 2013
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Inline-Hilfe

webEdition-Seite: /index.php (ID: 29)

Eigenschaften Bearbeiten ’ Information | Vorschau ‘ Zeitplaner \ Validierung l Kunden I Versionen

Hilfe einblenden

SocialMedia Metadaten (optional)

+i=
Imageslider -- bitte auswahlen -- H
HAUPTINHALT RECHTE SPALTE
i= 1 ¢ & ~ i chi= 1 + - « W
Inhaltstyp: News- / Blogliste kurz s Inhaltstyp:
- bitte Inhal wéahlen - B
Newsliste kurz bitte Inhaltstyp auswadhle
. . ) . Info: (diese Infos kénnen in der Datei /config
- Inf fig/de.ph,
Info "(d/ese nfos kénnen in der Datei /config/de.php ausgeschaltet werden) Jo\phip atisgeschaltot werden)
Ei ich Artikel (N Bl
ine Ubersicht der neuesten Artikel (News und/oder Blog) WAhinIGia e dogeniiiecieallnnaiatys
aus. Sie kénnen mehrere Typen blockweise
Artikel zeigen aus: | News s untereinander anlegen und Uber die
g Pfeilsymbole auch in der Position nachtraglich
Anzahl Meldungen: 5 : verschieben.
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Inline-Hilfe

Inhaltstyp:
- bitte Inhaltstyp auswéahlen -

a»

Inhaltstyp: News- / Blogliste kurz

a»

Newsliste kurz

A - . : Info: (diese Infos kénnen in der Datei /config
Info: (diese Infos kénnen in der Datei /config/de.php ausgeschaltet werden,
( §/as-php g ) /de.php ausgeschaltet werden)

Eine Ubersicht der neuesten Artikel (News und/oder Blog) ARSIGIe ek tongarrec el aptr

aus. Sie kénnen mehrere Typen blockweise
untereinander anlegen und Uber die
Pfeilsymbole auch in der Position nachtraglich

Anzahl Meldungen: 5 : verschieben.

a»

Artikel zeigen aus: = News
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Online-Hilfe

e direkt aus Vorlagen per Link erreichbar
e per Link aus Sidebar
e Per Support-E-Mail oder -Tweet als URL

e Per E-Mail oder Download als PDF
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® O O

Online-Hilfe

webEdition

webEdition

Einstieg

e Hinweis
e lLogin

media

Aufbau webEdition-CMS

Dokumente / Objekte

Dokument bearbeiten

e Dokument 6ffnen
e Neues Dokument

e Dokument kopieren

e Verschieben & Umb

enennen

e Verzeichnis / Ordner anlegen

e Datei I6schen

Datei-Import

e Dateien importieren

e Dateien ersetzen
e Bildbearbeitung
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e OO0 Grundaufbau Seiteninhalt A

<< Inhaltsverzeichnis

Grundaufbau Seiteninhalt

Grundaufbau des Seiteninhalts

Hife eindlenden

SocialMedia Metadaten (optional) ‘
—

Zoom

Dies ist eine Beispielhafte Beschreibung, je nach Seite kann der Aufbau von diesem Beispiel abweichen.

1. Grunddaten fir die Seite wie SocialMedia, Header (Seitenkopf)
2. Hauptinhalt, der eigentliche Inhalt der Seite

3. Rechte Spalte, zusatzlicher Inhalt, der rechts neben dem Hauptinhalt angezeigt wird

@™ Reiter Versionen Seite 21 von 48 SocialMedia-Daten =
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PDF

® O 06 « Anleitung_webEdition_owmedia.pdf (Seite 36 von 84) 8
myjlajiaialle)lalB (][ E) (8 J)[(~i-)[5 (%]

Anleitung_webEdition_owmedia...
webEdition

media

» Einstieg

» Dokument bearbeiten

» Datei-Import Grundaufbau Seiteninhalt

» Dokumenteigenschaften bearbeiten

V Seiteninhalte bearbeiten | Grundaufbau des Seiteninhalts

» Grundaufbau Seiteninhalt i

» SocialMedia-Daten
» Header-Image

Hilfe einblenden

SocialMedia Metadaten (optional)

> Blockweise Bearbetiung
» Text und WYSIWYG

» Include Imageslider| -- bitte auswahlen -

chi=

» Formulare
> Bildergalerien
» Quelltext
» News- und Blogartikel

» Kategorien

» Objekte bearbeiten
» Navigation Dies ist eine Beispielhafte Beschreibung, je nach Seite kann der Aufbau von diesem Beispiel abweichen.
» Einstellungen
» Newsletter 1. Grunddaten fir die Seite wie SocialMedia, Header (Seitenkopf)
2. Hauptinhalt, der eigentliche Inhalt der Seite

» Weitergehende Hilfe
3. Rechte Spalte, zusatzlicher Inhalt, der rechts neben dem Hauptinhalt angezeigt wird
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Vorteile Support

e Support-Aufwand geringer

e Support ,aus dem Kopf* bei Standardfragen

e Neue Mitarbeiter schneller eingearbeitet
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Vorteile Umsetzung

e Trennung Content <> Layout

o Schnelle Aktualisierung auch alter Seiten

e Individuelle Blocke einfach zu erganzen

o Kleine Projekte schnell umsetzen + Mehrwert

o Zentrale Sammlung des eigenen Know-Hows

e Neue Typen auch in alte Projekte einbinden
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Zu starr?

o Wie Baugruppen bei Fahrzeugherstellern
o Viele Standard-Modelle mit wenig Aufwand
e Studien und Konzeptautos flir neue Ideen

e Ideen aus indiv. Projekten flieRen in
Baugruppen ein
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Vielen Dank

Oliver Wedel
owmedia GmbH

www.owmedia.de
twitter.com/owmedia
facebook.com/owmedia.gmbh
xing.com/profile/Oliver_Wedel
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