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Schulung und Support 
vereinfachen

durch einheitliches Vorlagensystem 
und Online- / Inline-Hilfe
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Vorstellung
• Oliver Wedel

• owmedia GmbH, Nürnberg

• Seit 1997 selbständig als „Web-Worker“

• webEdition im Einsatz seit ...
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Februar 2006



we:conf 2013 www.owmedia.de

webEdition
• Vorteil: Flexibilität

• Völlige Freiheit bei Umsetzung

• keine strickten Vorgaben

• HTML, CSS, PHP, JS, we-Tags frei einsetzbar

• Out-of-the-Box
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Nachteil:

Flexibilität
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Projekt-Umsetzung
• völlig individuell pro Projekt

• Code-Schnippsel

• Einfache Vorlage die indiv. angepasst wird

• Vorlage mit festen Bestandteile

• uvm.
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aus Kundensicht
• webEdition ⧣ webEdition

• Backend mit / ohne Layout

• Agenturwechsel > neu lernen

• Aussage / Werbung zu webEdition schwierig



we:conf 2013 www.owmedia.de

externer Aufwand
• Kunden-Schulung 

• Kunden-Support (evtl. nach Monaten)

• Neuer Redakteur beim Kunden

• Service- / Sicherheits-Update (z.B. we 6.3)

• Webseite-Update evtl. nach Jahren
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interner Aufwand
• neue Mitarbeiter müssen sich einarbeiten

• Kalkulation aufwendig / risikoreich 
(versteckte „Fallen“ in alten Projekten)

• schneller Support u.U. schwierig

• Sicherheits- / Service-Updates

• Projektvergleich / Kalkulationsauswertung

• interner Zeitaufwand steigt mit Alter der Seite
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Was erwartet der Kunde?
• Je nach Projekt sehr unterschiedliche Anforderungen 

• Schulung als Einführung

• Tipp bei kleinem „Hänger“

• Anleitung bei seltenen Aktionen

• Hilfe für neue Redakteure (interne Schulungen)

• Der Hilfe nicht „hinterher rennen“
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Möglichkeiten
• Hilfe in Vorlage
> schnell unübersichtlich / nicht ausführlich

• Online-Hilfe
> aufwendig zu pflegen / zu erstellen
> für kleine „Hänger“ zu ausführlich

• Tel. / E-Mail-Support
> Zeitaufwand
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Lösung?

für uns: 
einheitliches Vorlagensystem

+ Online-Hilfe
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Lösungsansatz
• Backend einheitlich ohne Seiten-Layout

• Inhaltstypen getrennt betrachten

• Eigene CSS-Datei für Backend

• Tipps in Vorlagen

• Online-Hilfe aus Backend erreichbar
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cms-vorlage.domain.de
• interne CMS-Installation

• Basis für neue Projekte (Backup)

• kontinuierliche Weiterentwicklung

• Know-How-Sammlung 
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Aufbau Vorlagensystem

Flexibilität in Seitenerstellung
Schnelles Einfügen von HTML / CSS

Blockweises Bearbeiten
Einfach erweiterbar
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1. Inhaltstypen

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Google Maps Galerie

Headlines

Objekte

Themenclouds
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1. Inhaltstypen
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we:block

Contentauswahl

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Galerie

Objekte

Headline

we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select we:select

Main-Content Kontext-Bereich
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Contentauswahl

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Formular

Themencloud

Objekte

Main-Content Kontext-Bereich
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Contentauswahl
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Contentauswahl
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Contentauswahl
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Contentauswahl
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Contentauswahl
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we:block

Contentauswahl

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Themencloud

Objekte

Headlines

we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select we:select

Main-Content Kontext-Bereich
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we:block

Contentauswahl

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Themencloud

Objekte

Headlines

we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select we:select

Main-Content Kontext-Bereich

Bis hier nur HTML und 
Standard-CSS-Klassen

Kein projektbezogener Quelltext
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Dokument-Typen

we:block

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Themencloud

Objekte

Headlines

we:select
we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select News-Meta

Standardseite News-Artikel
we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select

we:block

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Themencloud

Objekte

Headlines

we:select

we:block

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview 

Themenclou

Objekte

Headlines

we:select

we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select

3 Spalten
we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select
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Dokument-Typ.tmpl
• Standardseite mit 2 Spalten
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Master-Template

Standardseite

Vorlage komplett

we:block

Text-Blöcke

Akkordeon

Listview News

Themencloud

Objekte

Headlines

we:select

we:block

Text-Blöcke

Themencloud

Objekte

we:select

Header / Navi

Footer

Projekt-
bezogener
Quelltextindividuelles 

Layout  nur 
durch CSS
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master.tmpl
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master.tmpl
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master.tmpl



we:conf 2013 www.owmedia.de

weiteres ...
• Header / Footer-Vorlagen

• Navigationsvorlagen

• Basis- / Pro-Vorlagen

• Formulargenerator

• Include-Dateien

• Config-Datei
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Ordnerstruktur
• Header / Footer

• Inhaltstypen allg.

• Inhaltstypen indiv.

• Navigation

• Inhaltsauswahl

• Dokument-Typen
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Leere Seite
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Inline-Hilfe
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Inline-Hilfe
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Online-Hilfe
• direkt aus Vorlagen per Link erreichbar

• per Link aus Sidebar

• Per Support-E-Mail oder -Tweet als URL

• Per E-Mail oder Download als PDF
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Online-Hilfe
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PDF
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Vorteile Support
• Support-Aufwand geringer

• Support „aus dem Kopf“ bei Standardfragen

• Neue Mitarbeiter schneller eingearbeitet
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Vorteile Umsetzung
• Trennung Content <> Layout

• Schnelle Aktualisierung auch alter Seiten

• Individuelle Blöcke einfach zu ergänzen

• Kleine Projekte schnell umsetzen + Mehrwert

• Zentrale Sammlung des eigenen Know-Hows

• Neue Typen auch in alte Projekte einbinden
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Zu starr?
• Wie Baugruppen bei Fahrzeugherstellern

• Viele Standard-Modelle mit wenig Aufwand

• Studien und Konzeptautos für neue Ideen

• Ideen aus indiv. Projekten fließen in 
Baugruppen ein
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Vielen Dank

Oliver Wedel
owmedia GmbH

www.owmedia.de
twitter.com/owmedia
facebook.com/owmedia.gmbh
xing.com/profile/Oliver_Wedel


